UBND THANH PHO HUE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 4292 /KH-SVHTT Hué, ngay 25 thang 12 nim 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh gin véi chuyén doi sé
tai co quan S& Vin héa va Thé thao nim 2026

Trién khai thue hién Quyét dinh s6 3803/QD-UBND ngay 15/12/2025 cia
UBND thanh phd vé viéc phé duyét K& hoach Cai cach hanh chinh gin véi
chuyén d6i sd trong co quan nha nudc cia thanh phd Hué nam 2026; S¢ Vin
héa va Thé thao ban hanh Ké hoach cai cich hanh chinh (CCHC) gin véi
chuyén d6i so tai co quan S& Vin hoa va Thé thao nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Béy manh cong tdc CCHC dé tao chuyén bién manh m& hién dai hoa nén
hanh chinh theo hudng chuyén nghiép, hién dai va hiéu qua, gin v6i chuyén doi
s6 trong co quan nha nudc, gop phan thuc diy phat trién kinh té - x3 hoi trén dia
ban thanh phé.

- Tiép tuc ddi méi sdp xép, kién toan t6 chirc bd may gan voi tinh gian bién
ché tai don vi dam bao tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, léy khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 lam dong luc dot pha.

- Pua CCHC Ia nhiém vu thuong xuyén, 1a gidi phap quan trong trong
chuong trinh lam vi¢c nam 2026. Tang cuong trach nhi€ém cua cac ca nhan, phong
ban, don vi va nguoi ding dau trong viéc trién khai nhiém vu CCHC. Nang cao
chat luong, hiéu qua cia CCHC dé phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
nam 2026 va giai doan 2026 - 2030.

- Giit viing ky cuong, ky ludt hanh chinh, thuc hién tdt dao durc cong vu va
van hoa cong so, tang cudng y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu huéng téi nén
hanh chinh kiéu mau.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc quan triét sau sic chu truong, dudng 16i cua Pang vé diy manh
CCHC, t6 chirc thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 mot cach toan dién, déng bo, co6 trong tam, trong diém, di vao chiéu
sau, thiét thyc, hiéu qua nham x4y dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép,
nang cao trach nhi¢ém giai trinh, tiung budc hién dai phuc vu sy nghi€p cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, 1ay ngudi dan 1am trung tAm, ldy sy hai 1ong
ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia chét luong hoat dong cua co
quan, don vi trong vi¢c trién khai, t6 chire thue hién cac nhiém vy CCHC.
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- Céc noi dung CCHC phai co6 tinh dot pha, tap trung vao cac muc ti€u
chién lugce, cap thiét, dugc tién hanh dong bo, thong nhat, phu hop véi dicu kién
thire tién va gop phan thuc day thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té
- x4 hoi cua thanh phd nam 2026.

- Néang cao tinh chu dong nghién ctru, sang tao, quyét 1iét 4p dung nhiing
gia}i phap méi de CCHC‘ thuc sy la khau dot pha trong cong tac quan ly, chi dao,
di€u hanh cua chinh quyén céac cap.

II. NHIEM VU CATI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

a) Chi ti€u

- 100% van ban quy pham phap luat (VBQPPL) cua HDND, UBND, Chu
tich UBND thanh phé giao cho nganh tham muu bao dam tién do, quy trinh xay
dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh ctia Luat Ban hanh
vin ban quy pham phap luat va cic vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi
hanh.

- Phan d4u 100% VBQPPL lién quan dén nganh duoc ra soat, tham muu
stra d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng
nhat trong hé¢ thong phap luat.

b) Nhi¢m vu

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh VBQPPL va c4c vin ban quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh; truong hop can thiét, thanh 1ap T6 soan thao
v6i sy tham gia cta cac co quan, to chirc c6 lién quan, chuyén gia, nha khoa hoc
(néu co) dé tu van cho co quan chu tri soan thido thyc hién viéc soan thdo; td
chtrc 14y ¥ kién ddi twong chiu sy tac dong truc tiép cta vin ban; lay ¥ kién co
quan, to chirc, ca nhan khac c6 lién quan, trong dé phai lay y kién cia So Tai
chinh, S& Noi vu, S& Tu phap, So Khoa hoc va Coéng nghé; dong thoi ting
cudng su kiém tra, gidm sat, phan bién d6i voi cong tac phap ludt, ting cuong
trach nhiém cta ting co quan va nang cao hiéu qua phdi hop giira cic co quan
trong qud trinh xay dung VBQPPL.

T6 chirc thyc hién nghiém tac Chi thi sé 03/CT-UBND ngay 20/01/2021
ciia UBND thanh phd vé viéc nang cao chét luong cong tac xdy dung, hoan
thién phap luét va tang cuong hi€u qua thi hanh phap luat trén dia ban va Chi thi
s6 17/CT-UBND ngay 13/9/2023 cia Chu tich UBND thanh phé trién khai thuc
hién Nghi quyét sé 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu vé mot s giai
phap nang cao chat luong cong tac xdy dung, hoan thién hé thong phap luat va
t6 chuc thi hanh phap luat nham ngin ngira tinh trang tham nhiing, loi ich nhom,
loi ich cuc bo; Ké hoach s6 385/KH-UBND ngay 17/9/2025 ctia UBND thanh
phd Hué trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua Bo
Chinh tri vé d6i méi cong tac xdy dung va thi hanh phéap luat dap tng yéu cau
phat trién dat nudc trong ky nguyén méi.
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- Tang cuong hoat dong tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé thé)ng hoa
VBQPPL dé kip thoi phat hién, kién nghi cap c6 thdm quyén xt 1y nhiing
VBQPPL ¢6 mau thuin, chong chéo hodc khong con phi hop véi thuc tién, trai
phap luat; tiép tuc thuc hién ra soat, cap nhat VBQPPL trén Co s¢ dit li¢u quéc
gia vé phép lut cia Bo Tu phap.

- Chu dong ra soat phap luat thudc cac linh vuc ciia nganh quan ly dé dé
xuat noi dung hoan thién phap luat, kip thoi kién nghi xu 1y nhitng ndéi dung mau
thuan, chong chéo, bat cip hodc khong phu hop thyc tién nham phét trién kinh
té, bao vé méi truong, bao dam an sinh xi hoi, quyén con nguoi, quyén cong
dan,... chu trong hoan thién phap luat vé to chuc, bd may theo hudng tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Tiép tuc cing cd va hoan thién t6 chirc bd may, nhan su to chirc phap
ché, gan voi nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng nghiép vu cho can b, cong
chtrc, nhitng nguoi lam coéng tac phap ché theo quy dinh tai Nghi dinh s
56/2024/ND-CP ngay 18/5/2024 ciia Chinh phu sira doi, bo sung mot sd diéu
cia Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 quy dinh chirc ning, nhiém
vu, quyén han va t6 chirc bd may cua té chirc phap ché va Thong tu cua Bo
truédng BO Tu phap sau khi dugce ban hanh.

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chic thi hanh phap luat va theo doi,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat nam 2026 tai So; tap trung vao cac linh vuc
dugc xac dinh la trong tAm phat trién kinh té - x4 hoi ctia nim 2026, phu hop voi
nhiém vu chung cta ca giai doan 2026-2030. Kip thoi xtr Iy cac van dé méi phat
sinh trong t6 chirc thi hanh phap luat.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting
cuong ung dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- Tiép tuc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) theo huéng nang cao chat lugng phuc vy, khong theo dia
gi61 hanh chinh, day manh thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir dé nguoi dan,
doanh nghi€p c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac phuong tién
khac nhau, giam thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- 100% Quyét dinh cong b danh myc TTHC duoc cong bd kip thoi.

- 100% TTHC duoc chuan hoa va cap nhat cong khai d.:?ly du trén Céng
Dich vu cong quoc gia, Cong thong tin dién tir thanh pho va trang thong tin dién
tr ciia co quan va tai BO phan mot ctra cac cap.

- 100% hé so TTHC duoc déng b0, cong khai trén Céng Dich vu cong



quéc gia.

- 100% TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong (trir cdc TTHC dac thu). 100% TTHC lién thong duoc
thuc hién ding theo hudng dan cia cac bd, nganh, Trung wong. 100% TTHC
thuc hién khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong pham vi thanh phé.

- 100% ho so giai quyét TTHC dugc luan chuyén trong ndi bo gitta cac co
quan c6 tham quyén giai quyét hodc cic co quan c6 lién quan dugc thyc hién
bang phuong thirc dién ti.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh mé&i cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat nham dam bao 100% tha tuc méi ban hanh dugc danh gia tac dong
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh
phil vé kiém soat TTHC va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bo sung mét sd diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC.

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh (trir mot so
TTHC dic thi); dong thoi, hoan thanh viée tich hop, cong khai trén Cong Dich vu
cong qudc gia. Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén todn trinh trén tong sé thu tuc
hanh chinh c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc gia dat tdi thiéu 80%.

- Ty 1 hd so truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét TTHC dat
toi thicu 90%.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong sb do, ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat t6i thiéu 80%.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dang quy dinh ctia
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, gan
viéc s6 héa véi viée thue hién nhiém vu ctia can b, cong chuc, vién chure trong qua
trinh ti€p nhan, gidi quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét dat ty 1€ 100%. Theo
do, ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat t6i thi€u 50%.

- 90% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cép
lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia sé
(tai str dung tai liéu da sb hoa).

- 98% hd so TTHC duogc giai quyét ding han, trude han, 100% hd so tré
han phai thyc hién xin 15 ngudi dén, t6 chirc va hen ngay tra két qua.

- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 95%;

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh cta ca nhén, t6 chuc duge xir 1y dut diém; 100% phan anh, kién nghi duoc
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tiép nhan va xir Iy, duoc giao xir 1y va kién nghi xtr 1y kip thoi, dam bao ding
quy dinh va quy trinh tai cac cip chinh quyén.

- 100% TTHC ndi bd thudc pham vi quan 1y cua co quan duoc thong ké,
cong bd (1an dau) va 100% TTHC noi bo giita cic co quan hanh chinh nha nudc
duoc cong khai trén Co so dit liéu qudc gia vé TTHC.

b) Nhiém vu

- Pay manh hon nita cong tac cai cach TTHC, kiém soét quy dinh TTHC,
kiém soat viéc thuc hién TTHC mot cach hiéu qua va toan dién, bam sat cac
muc tiéu, yéu cau cai cach cia Chinh phu, thanh phé; xac dinh ro trach nhiém
clia timg c4 nhan, to chirc, nhat 13 trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don
vi; uu tién tap trung nguén luc dé t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC, kiém soét viéc thuc hién TTHC duoc giao gén voi siét chat ky luat, ky
cwong hanh chinh; xir Iy nghiém theo quy dinh cua Nha nudc ddi véi cac t6
chtc, ca nhan tic trach, nhiing nhidu, gy phién ha trong giai quyét TTHC cho
t6 chtrc va cong dén.

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC lién quan dén
ngudi dan, doanh nghiép, bao ddm TTHC m&i ban hanh phai don gian, dé hiéu,
dé thuc hién.

- Thuc hién théng ké, ra soat, stra d6i, bo sung cac quy trinh TTHC noi bd
thudc pham vi chtrc niang quan 1y; thuc hién nghiém tuc viéc cong bd, cong khai
kip thoi, ddy du, chinh xac thong tin vé TTHC trén Co so dir liéu qudc gia vé
TTHC theo quy dinh.

- Tiép tuc chuén héa danh muc TTHC thudc pham vi chirc ndng quan ly
dam bao dung theo cic quy dinh hién hanh ctua phap luat; thuong xuyén, kip
tho1 cdp nhat, cong khai TTHC duoi nhiéu hinh thtc khac nhau, tao thuin loi
cho ngudi dan, t6 chie tim hiéu va thyc hién. Van hanh va khai thac c6 hiéu qua
co s& dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Nghién ctru, dé xuat cac sang kién cai cach TTHC trén cac linh vuc trong
tam lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng cua nguoi dan,
trong d6 tap trung thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh cit giam, don gian hoa
TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ndm 2026 tai Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/3/2025. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién;
loai bo cac thu tuc rudom ra, chéng chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gdy kho
khan cho nguoi dan, t6 chirc; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét,
khong hop 1y; tich hop cit giam cac mau don, to khai trén co s¢ tng dung céc
cong nghé sb va co so dit liéu sin co.

- Duy tri viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, giam
ty 1¢ tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc hién viéc xin 16i nguoi dan,
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t6 chue khi dé xay ra tré hen. Xay dung ké hoach truyén thong hang nam vé viéc
thuc hi€én TTHC trén moéi truong dién tir dé thu hut ca nhan, té6 chirc khai thac,
st dung TTHC mot cach c6 hiéu qua.

- Tang cu:(‘mg cong tac dao tao, nang cao chat lwong ngudn nhan luc thyc
hién cong tac tiép nhan, g1a1 quyét TTHC. Tang cuong cong tac hu:ong dan,
kiém tra viéc thyc hién kiém soat TTHC, giai quyét TTHC hiéu qua; dong thoi,
phat hién kip thoi va xur Iy nghiém nhiing can b, cong chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay can trd cho t6 churc, ca nhan khi thi hanh cong vu.

- Thudng xuyén theo ddi, chin chinh tac phong, 1& 16i va thai d6 lam viéc
cua cong chirc; xay dung hinh anh ddi ngli cong chuc chuyén nghiép, trach
nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Tiép tuc phat huy c6 hiéu quéa kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Céng Dich vu cong qubc gia dé kip thoi
thao g& vudng mac, khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép va chan chinh hanh
vi nhiing nhiéu, thd o, vd cam cta can bd, cong chirc trong thuc thi cong vu.

- Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai véi ca
nhan, t6 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC gbp phan xay dung mot nén cong vu
“chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

- Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén cong Dich vu cong Qudc gia. TAp trung trién khai
c6 hidu qua Nghi quyét sb 17/2025/NQ-HDND ngay 08 thang 9 nam 2025 ctia Hoi
dong nhan dan thanh phé Hué quy dinh muc thu 18 phi khong dong khi thuc hién
thu tuc hanh chinh thong qua Dich vu cong tryc tuyén trén dia ban thanh phd Hué
dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién; dong thoi tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tor va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 ctia Chinh phu.

- Tiép tuc dau tu, trang cép phuong tién, co s& vat chat phuc vu cho hoat
dong ti€ép nhan, giai quyét va trd két qua ho so; quan tam boi dudng, tap huan dé
nang cao trinh d9, ky nang cong vu cho ddi ngii can by, cong chirc chuyén trach
CCHC.

3. Cai cach t6 chirc b may cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Chi tiéu

- 100% don vi thudc S& duoc ra soat, Sélp xép lai to chire, kién toan chirc nang
nhiém vy, co cau to chirc theo quy dinh khung cua Chinh phu; sap xép, to chire lai
cac don vi su nghiép cong 1ap dam bao theo y€u cau trong giai doan mai.

- Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc dat tbi thicu 95%.
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- Thuc hién sip xép bd may va tinh gian bién ché; tiép tuc ra soét, sip xép lai s6 luong
cap phé ctia phong ban, don vi phit hop vai tinh hinh thyc té tai dia phuong va dam béo theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh ph.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban
chap hanh Trung wong Pang; sip xép t6 chirc bd may gan v4i giam bién ché can
bo, cong chirc, vién chure va co cau lai, nang cao chat lugng do1 ngtli can bg, cong
chure, vién chirc, ning cao hiéu qua quan Iy nha nudce dap Gmg yéu ciu, nhiém vu
trong tinh hinh mai.

- Thudng xuyén ra soat, tham muu quy dinh lai chitc nang, nhiém vu va
quyén han cta co quan theo hudng ngay cang phan dinh rd nhiém vy; thyc hién
ding nguyén tdc “mot viéc chi giao cho mét co quan chu tri thuc hién va chiu
trach nhiém chinh”.

- Ti€p tuc phan cap manh don vi dé giai quyét cac cong vi¢c vé an ninh
trat tu, phat trién kinh t€ - xa hdi dap img nhu cau cia Nhan dan.

- Ra soat, xay dung dé an sap xép, to chirc lai cac don vi sy nghiép cong
duogc giao quan ly dé quyét dinh theo tham quyén hodc trinh cap c6 tham quyén
xem xét, quyét dinh.

4. Cii cach ché d9 cong vu

a) Chi tiéu

- Xy dung d6i ngii can bo, cong chirc, vién chic ¢o co cau hop 1y, dap
ung tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh. S&
va cac don vi thudc S¢ hoan thanh D¢ an vi tri vi¢c 1am va bo tri cdn bo, cong
chtrc, vién chure theo ti€éu chuan chirc danh vi tri viéc lam khi duoc phé duyét,
dam bao ty 1¢ 100%.

- Lién tyc ra soat, tham muu cip c6 tham quyén thim dinh, phé duyét dé
an V1 tri viéc lam khi c6 thay doi chirc nang nhiém vy, co cau to chirc.

b) Nhiém vu

- Trién khai thyc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xdy dung, quan 1y doi
ngill can bg, cong chirc, vién chirc theo quy dinh cia Luat Can by, cong churc
nam 2025; Luat Vién chirc nam 2025, bao dam Xay dung doi ngii can bo, cong
chuc, vién chuc co du nang luc, pham chét, co cau hop 1y, dap Gmg yéu cau
nhiém vy va su phat trién dat nudc trong giai doan méi.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo
Chinh tri vé tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bg, cong churc, vién
chtrc; thye hién nghiém tac, hiéu qua cong tac quan 1y bién ché cac co quan, don
vi trong hé thong chinh trj theo cic quy dinh, dinh mirc méi ctia Trung wong.

- Trién khai Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé
khuyén khich, bao v€ can bd ndng dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam, ddm chiu
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trach nhiém vi loi ich chung; tap trung nang cao ¥ thirc trach nhiém, chat lugng
phuc vu trong hoat dong cong vu cua can bg, cong chirc, vién chirc, chin chinh
ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dac cong vu, cong chirc. Tiép tuc doi mai nodi
dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, k¥ ning va pham chat
cho do1 ngti can bg, cong chirc, vién chuc gén vO1 vi tri viéc lam.

- Tang cuong bdi dudng k§ ning chuyén mon, quan 1y va ng dung cong
nghé thong tin cho cong chtrc, vién chu’c dac biét 1a cac k¥ ning sd dé dap tng
yéu cau quan tri quéc gia, chuyén doi s6 qudc gia.

- Xay dung va td chtrc thuc hién nghiém tic, hiéu qua co ché danh gia
cong chirc dya trén két qua cong viéc thuc chat, gan vt trach nhiém giai trinh.
Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu; khen thuong, ky luét kip thoi, nghiém
minh véi cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham phap luat.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi ti€u

- Xay dyng va trinh ban hanh dinh mic kinh té k¥ thuat, dinh murc chi phi

cta cac dich vu cong str dung Ngan sach Nha nude theo quy dinh, huéng dan cua
Trung wong.

- 100% co quan, don vi cap nhat s6 lidu tai san cong trén co s¢ dit ligu quéc
gia vé tai san cong.

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu,
tap trung huy dong cac nguon luc trong xa hdi chi dau tu phat trién. Thyc hién
tiét kieém triét d€, chong lang phi trong sir dung nguén von ngan sach, dam bao
cac chinh sach an sinh xa hd1 va ché d¢ tién luong mai theo Nghi quyét 27-
NQ/TW cua Ban chap hanh Trung wong vé ci cach chinh sach tién luong ddi
v6i can bd, cong chuc, vién chuc, lyc lugng vii trang va ngudi lao dong.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly ngéan sach, xac dinh ro trach
nhiém nguoi ding dau.

b) Nhiém vu

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché cap ngan sach dua trén két qua va chit
lugng hoat dong, hudng vao ki€m soat dau tu, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu cua don vi.

- Tiép tuc ra soat, sip xép, xir Iy tai san cong.

- Tiép tuc thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo céc Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP doi
vO1 cac co quan hanh chinh nha nudc; trién khai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 ctia Chinh phu d61 vdi don vi su nghiép cong lap.

- Nang cao hiéu qua thuc hién ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi d61 voi cac don vi su nghi¢p cong lap.



9

- Tang cuong trién khai co ché, chinh sach khuyén khich xa hoi hoa, phoi
hop hoat dong trong cac linh vuc Gido duc - PBao tao, Giao duc nghé nghiép, Y
té, Van hoa, Thé thao, Moi truong va Giam dinh Tu phép.

6. Chuyén déi s6 trong co quan nha nuéc
a) Chi tiéu
- 100% TTHC duoc két nbi, chia sé dit liéu voi Cong Dich vu cong qubc

gia; duy tri ché do bao cao trén hé thong bao co cia thanh phd, Hé thong thong
tin bao cdo qudc gia, cia BJ.

- 100% hoat dong quan 1y st dung van ban dién tir co chit ky sb (trir cac
van ban Mét theo quy dinh).

- Xay dung va trién khai hé thong thong tin chuyén nganh dam bao quy
dinh, dap trng yéu cau thuc te.

- 100% ho so giai quyét TTHC duge thyuc hién thong qua Céng Dich vu
cong quoc gia; 90% ho so TTHC duogc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién truc
tuyén tu xa.

- 95% ngudi dan, doanh nghiép hai long khi str dung dich vu cong truc tuyén.

- Duy tri thuc hién quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015;
tién t6i ung dung céng nghé thong tin (CNTT), quan 1y chét luong theo hé thong
ISO dién ttr.

- Trang thong tin dién tir tiép tuc duy tri theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctuia Chinh phu, tang cuong dang tai cac TTHC,
van ban chuyén nganh.

- 100% co quan, don vi thuc hién nghiém tic Quy ché quy dinh quan Iy va
st dung chit ky s6 chuyén dung cong vu trong cac co quan nha nudc trén dia
ban thanh phd.

b) Nhiém vu

- Ra soat, diéu chinh theo cac hudng dan cua cac co quan c6 thAim quyén
dam bdo an toan thong tin, quan ly mang tin hoc dién rdng, quan ly co s¢ di
liéu.

- Hoan thién ha téng CNTT dap ung cac dich vu ha tﬁng co ban, rng dung
hiéu qua cong nghé tién tién phu hop véi xu hudng phat trién cude cach mang
cong nghiép lan thi 4.

- Tiép tuc ra soat va to chirc trién khai co hiéu qua K& hoach hanh dong sb
295-KH/TU, ngay 30/6/2025 ctua Ban Thudng vu Thanh ty vé thuc hién Nghi
quyét 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s qudc gia; tich cuc phdi hop
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van hanh c6 hiéu qua Khung Kién tric chinh quyén dién tir thanh phd Hué, phién
ban 3.0.

- Trién khai van hanh theo hudng din cic nén tang sd quan tri tong thé,
nén tang ban d6 sd; nén tang phén tich, xtr Iy dir liéu téng hop tap trung; nén
tang giam sat truc tuyén phuc vu cong tac quan 1y nha nudc; nén tang tro 1y ao
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; nén tang tro Iy a0 phuc vu cong chic, vién chic.

- Tiép tyc ting cudng sir dung vin ban dién tir trong hoat dong cua co
quan; ap dung c6 hiéu qua Quy trinh quan 1y van ban dén, van ban di trong hoat
dong cua co quan nha nudc tai cac don vi.

- Van hanh ¢6 hiéu qua cong cu sd hoa tap trung toan thanh phé, hé théng bao
cao sO cua thanh pho.

- Pay manh CCHC gin lién v6i Gmg dung CNTT va 4p dung hé thong
quan ly chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day la
nhiém vu trong tAm nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y.

- Trién khai quyét liét cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chét luong,
hiéu qua cua dich vy cong truc tuyén.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, tiép tuc
dau tu xay dung, nang cap tru s¢, trang thiét bi, phuong tién lam viéc nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, di€u hanh ctia co quan.

7. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Vin phong S¢ 1a dau méi, truc tiép phu trach, chi dao, t6 chirc trién khai
thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé€ két qua cong taic CCHC & co
quan.

- Thuc hién kiém tra, d6n dbc, nhic nhd cac phong, don vi trong cong tac
CCHC.

b) Nhi¢m vu

- T6 chuc trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua S¢. Cac phong, don vi
xay dung phuong an thyc hién Ké hoach CCHC cu thé, kha thi, xac dinh rd cac
muc ti€u, chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong trach nhiém cu thé va bo tri kinh
phi dé thuc hién.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc phong
pha, da dang theo nganh, linh vuc. T6 chirc bién soan va phat hanh rong rai céac
tai li¢u thong tin vé CCHC phu hop vdi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén
truyén, pho bién dén tirng doi tugng.

- Tiép tuc trién khai viéc danh gia, xép loai cong tac CCHC cuia cac sd, ban,
nganh theo Quyét dinh s6 3241/QD-UBND ngay 14/10/2025 cia UBND thanh
pho.
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- Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc trién
khai va to chtc kiém tra, dén ddc viéc thuc hién cac chu truong, bién phap vé
CCHC va day manh CCHC gan lién véi ung dung CNTT va ap dung ISO nham
nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y cua bd may nha nudc trén dia ban thanh
phd; nang cao nhan thirc, ¥ thire chap hanh ky cuong, ky lut trong co quan nha
nudc cua can bd, cong chire, vién chiac vé CCHC trong co quan, don vi minh
quan ly.

- Tang cuong va thuc hién tbt cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cong tac CCHC tai don vi, dia phuong dé kip thoi rat kinh nghiém, chi
dao khic phuc nhiing tdn tai, han ché.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong, Thu trudng cac don vi sy nghi¢p truc thude S& co
trach nhiém kiém tra, dén dbc kip thot viée trién khai thuc hién cac chu truong,
bién phap vé cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thic, ¥ thirc chap hanh ky
cuong, ky ludt trong co quan nha nudc cua can bd, cong chirc, vién chirc vé cai
cach hanh chinh trong co quan, don vi minh quan ly.

2. Thu truong cac don vi su nghiép chiu trach nhiém trién khai ung dung
hé thdng mang théng tin ndi bo trong hoat dong diéu hanh, quan 1y ctia don vi.

3. Vin phong S& chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén moén lién quan
tr1en khai ké hoach cai cach hanh chinh théng nhat, dong bo, dat ket qua dam bao
tién d6 va thoi gian. DAy manh cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin dién tir cuia So; kip
thoi phan anh nhimng kién nghi, thic mac cia to chirc, cong dan vé cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén linh vuc quan 1y cia S& Vian hoa va Thé thao.

4. Van phong S& tham muu, bé tri ngudn kinh phi dam bao thyc c6 hiéu
qua cac nhiém vu cua cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a ké hoach Cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi sé tai co
quan S¢ Vin hoa va Thé thao nam 2026, yéu cau cac don vi nghién ciru trién
khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phé (dé béo céo);

- Vin phong UBND thanh ph (dé theo ddi);
- S& Noi vu (dé theo doi);

- Ban Giam ddc Sé;

- Céac phong, don vi truc thude So;

- Luu: VT.

Phan Thanh Hai
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4 , Y . <2 . , , . Nam 2026
sat DTTM meém thwong mai,| vu trién khai S& cac don vi
tr,ién khai thi cong vajdich vu PTTM thudc S&
lap dat
Tham gia Nén tang Hue-S . .2 . St dung cac nén HC thong cac < \ CaCAphonAg
L AR A .| Phat trien dich wvul, . ~ ...l ung dung nén | Van phong | chuyén mon, <
5 |thuc day tich hop thong tin, tang dich vu do6 thi . % . \ . . Nam 2026
dich vu do thi thong minh [P 1 1M thong minh tang s6 cho cdc| 86 cac don vi
: ; : ' dich vu PTTM thudc So
VIl Cong tac chi dao, diéu hanh
Xay dung Ké hoach CCHC 1o cl}uc trién khai ‘lqp A . Céc phong Theo du
- N thoi cac Chuong trinh,| Xay dung, ban hanh < \ A A . \ , K
ndm 2026 va giai doan 2026 -, « , £ e X Van phong | chuyén mon, | Trudc ngdy | toan ngan
1 . R -~ |Ké hoach CCHC cua colKé hoach cai cach] Keé hoach , . . , ;
2030 phu hop churc nang, nhiém . . s . < So cacdonvi | 25/12/2026 | sach hang
A , quan hanh chinh nhahanh chinh nam 2027 Az <
vy, quyéen han cia co quan. . thudc S& nam
nudc
Tang cuong va thuc
hién tot cong tac thanh , \
% o . Céc phong
N , a2 tra, kiém tra, giam saf . L n N Theo du
Long ghép thuc hlep kiém traViéc thue hien oone thc Long ghep vao ndi Vin phon chuyén toAn neln
2 |cong thc CCHC it nht 20% cac| oo H¢ e CONG A% 1o kiém tra chung Thong béo PUONE | 16n, cac | Nam 2026 | 02008
A as CCHC tai don vi d¢ kip| . \ . N : sach hang
don vi thugc S& e e ,cua toan nganh don vi <
thoi rat 1§1nh nghi¢m, chi thube S6 nam
dao khac phyc nhiing :
ton tai, han ché
Tang cuong cong tac tuyeén Déy manh coéng tac| -, . \
truydn, phd bién thong tin déthong tin, tuyén truyén,K)gay %‘;‘;ﬁhbm tﬂagﬁ Céc phong Theo du
3 moi can by, cong churc va ng‘u’(‘yinéng cao nhan thirc cho ruvén o él-i cach hz}‘llnh K& hoach Phong  |chuyén moén, | Trudc ngay | todn ngan
dan nhan thic dang, dongcan bg, cong chirc, yen ¢ , : BCTTXB | cacdonvi | 31/12/2026 | sach hang
~ £ . ; - A .~_chinh nam 2027 cual o s -
thudn, chap hanh cac chungudi dan, doanh nghiép thudc S& nam
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CCHC cua bang, Nha nudc

D6i moi, nang cao chét lugng
cong tac to chirc danh gia, xac
dinh Chi s6 CCHC ctia cic co
quan hanh chinh theo hudng toan|
dién, da chiéu, cong khai, minh|
bach, ting cuong uUng dung
CNTT, truyén thong trong d4nh

gid

Trién khai viéc danh gia,
xep loai cong tac CCH(
cua s&

Té chuc danh gia,
xep loai cOng tac
CCHC nam 2026 cua
SO

Bao cao

Vian phong
So

Céc phong
chuyén mon,
cac don vi
thudc So

Thang
12/2026

Theo du
toan ngan
sach hang
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