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CHI THI BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Vé ting cudng cong tac quan ly mdi trudng dﬂ lich, 5. ... ...
biao ddm an ninh, an toan cho khach du li

Thoi gian qua, mic du tinh hinh kinh té trong nuéc va thé giéi gip nhidu
kho khidn nhung duéi sy 1anh dao cua Pang, Nha nudc, su ing hd ctia toan x4
hoi va nd luc cta cac dia phuong, td chirc, doanh nghiép, du lich Viét Nam
van c6 budc phat trién va dat dwoc nhing két qua déng khich 1é. Sau hon 25
nam mé ctra, d6i méi va hdi nhap, tinh tir nAm 1995 dén 2012: Luong khach
du lich quéc té va ndi dia déu tang hon 5 lan (khéch du lich quéc té tang tu
1,35 triéu luot 1én gan 7 tridu luot; khach du lich noi dia ting tir gin 7 tridu
luot 1én gan 33 triéu lugt), tng thu tir khach du lich tang gan 20 lan, dat 160
nghin ty déng; déng gbp cia nganh Du lich vao GDP ca nudc ting tir 3% lén
khoang 6,0%. Co s& ha tang va hé théng quéan 1y nha nuéc vé du lich duoc
ddi méi va tang cuong, tao ra di€n mao mdi cho du lich Viét Nam. Du lich
dugc danh gid 12 mét trong nhitng diém sang vé kinh té, déng gép tich cuc
vao su phat trién kinh té - x4 hoi cia dit nudc.

Tuy nhién, téc do ting trudng cuia luong khach quéc té dén Viét Nam
c6 xu huéng gidm. Trong 6 thang diu nim 2013, tdng lugt khach qudc té
dén Viét Nam dat hon 3,5 triéu lugt khach, chi tang 2,6% so cung ky nam
2012 va thap hon rat nhiéu so véi muc ting cla 6 thang dau nim 2012 (ting
13,9% so véi cung ky ndm 2011) va cta 6 thang dau nam 2011 (ting 18,1%
so voi cung ky ndm 2010). Mot trong nhiing nguyén nhén cta sy giam st
trén la do hién tuong lira dao, gian 14n, ép gia, chéo kéo, deo bam, xam hai
tai san, tinh mang khéach du lich chua duogc kiém soat va c6 chidu hudng gia
tang, nhit 1a tai cac dia ban du lich trong diém nhu thanh phé Ha Nbi, thanh
phé H6 Chi Minh, Sdm Son (Thanh Hoéa), Ha Long (Quéang Ninh), Viing
Tau (Ba Ria - Viing Tau), Nha Trang (Khanh Hoa), Pa Lat (Lam Ddng)...
Nhiitng hién tuong tiéu cuc nay da, dang tac dong x4u dén hinh anh du lich
cua dia phuong va du lich cua ca nudc, anh hudng dén kha nang canh tranh
cua du lich Viét Nam.

Nguyén nhén cia tinh trang trén cha yéu 1a do coéng tic quan ly méi
truong, bio dam an ninh, an toan cho khach du lich con nhiéu bét cap: O
Trung wong, su phdi hop lién nganh giira céc Bo, nganh con yéu, thé hién &




nhiéu linh vuc nhét 13 van dé bao dam an ninh, an toan, chét luong dich vu
van chuyén khach du lich béng 6 to, tdu hda va cac phuong tién giao thong
duong thuy; thiéu luc luong chuyen trach bao dam an ninh, an toan, trat tu xa
hoi lién quan dén khach du lich; thiéu sy ph01 hop chét ché trong v1ec han ché
cac vu viéc xam hai tinh mang, ta1 san cua khach du lich c6 yeu t6 nudc
ngoai; han ché trong viéc bao dam van dé vé sinh an toan thuc phim phuc vu
khach du lich; thiéu quy dinh, ché tai x1r phat, ché tai xr phat chua du tinh ran
de d6i voi cac hanh vi deo bam, ep gi4, Ira dao khach du lich, cac vén dé bao
vé thuong hiéu, kinh doanh da cap, kinh doanh qua mang trong linh vuc du
lich; thiéu cac uu dai dAu tu vé tai chinh, thué cho mdt s6 hoat dong kinh
doanh du lich nhu cira hang kinh doanh dich vu dat chuén, dau tu kinh doanh
van chuyen khéch du lich, dau tu hé thong nha vé sinh dat chuan, hé thong
cung cap nudc sach... lam anh hudng dén cong tac quan ly va nang cao chat
luong dich vu du lich.

O dia phuong, cong tac quan ly mdi truong du lich con boc 16 nhidu yeu
kém, chua thé hién diing muc vai tro va trach nhiém truc tiép ctia chinh quyén
dia phuong trong viéc bao ddm mdi truong, van minh du lich, an ninh, trat tu,
an toan xa hoi tai cac khu, diém du lich. Su phéi hop trong cdng tac chi dao,
didu hanh gitra Trung wong va dia phuong chua tao duogc hiéu qua tich cuc
nhim xay dung méi truong du lich an toan, than thién cho du khéch, thiéu su
diéu tiét tong thé; chua xay dung dugc céc trung tdm du lich c6 vai tro thu hat
khéch c6 chét luong dich vu uy tin va kha _nang canh tranh cao. Hiéu luc cong
tac chi dao ciia Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich va Ban Chi dao phat trién
du lich cac dia phuong d6i voi cong dong dia phuong va cac bén tham gia
hoat dong kinh doanh du lich con yéu va chua phat huy hiéu qua.

Bén canh do, mét sb vAn dé x3 hoi hién nay nhu nép song van minh, y
thirc phéap luat chua nghiém, dao duc nghé nghiép va cédc van dé an sinh x4
hoi, g1a1 quyet viéc 1am cho ngudi lao dong, quy hoach do thi cling anh huong
sdu sic dén chét luong méi truong du lich.

Pé khic phuc tinh trang trén, tao budc chuyén bién cin ban trong viéc
xdy dung moi trudng du lich an toan, vin minh, than thién, Thu tudng
Chinh phu chi thi:

1. Cac Bo truéng, Thu truong co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phu c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung
wong cé trach nhiém:

a) Chi dao thuc hién quyet liét va 4p dung céc bién phap cu thé, dong bo,
hiéu qua dé tao ra chuyén bién co ban trong cdng tic quan ly moi truong, bao
dam an nmh an toan cho khéach du lich, coi day vira la nhiém vu cap bach
trudc mat, vira 1a cdng viéc thudng xuyén, lau dai nham xay dung Viét Nam
tr& thanh diém dén du lich an toan, than thién;



b) Giao cho m¢t don vi trong nganh & Trung wong va dia phuong thuc
hién nhiém vu dau moéi tham muu, chi dao, huéng dan, chiu trach nhiém néu
dé tinh trang mat an ninh, an toan, chéo kéo, theo bam, chén ép khach du lich;

¢) Tao diéu kién, hd trg cac hiép hdi, t6 chirc, doanh nghiép tham gia dau
tu, xay dung, quan ly cic trung tim mua sam cao cp, khu vui choi gii tri hién
dai, ctra hang luu niém tién nghi, than thién, hép dan dé thu hat khéach du lich;

d) Chii trong cong tac tuyén truyén gido duc, phat dong su tham gia cia
cong dong dan cu trong viéc dau tranh, phong ngira cac hanh vi ti€u cuc anh
hudng dén méi trudong du lich;

d) Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra thuong xuyén, dot xuit viéc
thuc thi cic quy dinh ctia phéap luat vé mdi trudng du lich, xir 1y nghiém céc
hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat.

2. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac BO, nganh lién quan va céc dia phuong
nghién ctru, d& xut céc co ché, chinh sich, van ban quy pham phép lut nhim
tdng cuong vai tro quan ly nha nudc, bao dam an ninh, an toan, vé sinh tai cac
khu, diém du lich, cdc co s& kinh doanh dich vu du lich; d& xuit, xay dung
thong nhit mé hinh co quan quan ly cdc diém, khu du lich; |

b) Huéng dan cac dia phuong va co sé kinh doanh dich vu du lich trién
khai céc giai phap nhdm bao vé an toan cho du khach, nang cao chét luong
dich vu du lich tai cac khu, diém du lich; chi dao thuc hién viéc cong nhan
dich vu du lich dat chudn d6i véi céc co s dich vu phuc vu khéch du lich;

c) Dé xuét bd sung hanh vi, ché tai xir Iy cac hanh vi xdm hai méi truong
va an toan cua khach du lich theo hudng tang mic xir phat;

d) Chi dao, t6 chiic cac Poan céng tac lién nganh, ting cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai cac dia phuong vao thoi
diém 1 hoi, ngay 18 tét, thang cao diém, tip trung tai cic nha ga, bén cang,
khu, diém du lich tap trung dong khach du lich;

d) Tang cudng 4p dung hé théng céc tiéu chuan nganh; hinh thanh hé
théng kiém dinh, danh gia va quan 1y chét lwong nganh du lich tao méi truong
canh tranh lanh manh trong nganh du lich;

e) Thuc hién diéu phdi lién két phét trién san pham, dich vu du lich,
phét huy loi thé cua cac vung du lich, ndng cao chat lugng dich vu du lich
phuc vu khach;

g) Phéat dong, chi dao, huéng dn, td chirc trién khai cac chuong trinh,
chién dich cai thién moi truong du lich.



3. Cac B9, nganh lién quan
a) Bo6 Cong an ¢ trach nhiém:
- Xéy dung ké hoach huéng dan coéng an céc tinh, thanh phé truc thudce

Trung uvong trién khai cac bién phap bdo dam an ninh, trit tu an toan tai cic
khu, diém du lich;

- Chi dao coéng an céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong chu dong
phong ngtra, phat hién va xir ly nghiém cac déi tuong c6 hanh vi xdm hai dén
tinh mang, tai san cua khach du lich; phdi hop véi Vién Kiém sat nhan dan,
Toan 4n nhéan dan cac cp td chirc cac phién toa luu dong dbi vé6i nhitng vu an
diém nham gido duc y thic phép luat, ran de toi pham va phat dong phong
trao quan chung phong, chbng t6i pham xam hai dén tinh mang, tai san cla
khach du lich; xtr ly nghiém céc trudng hop nguoi nudc ngoai lgi dung du
lich nhap canh Viét Nam hoat dong trai phap luat, Itra déo, thao tung, ép gia,
gAy mat an ninh trt tu 1dm &nh hudng dén méi trudng du lich Viét Nam;

- Nghién ctru, dé xuit xay dung Pé 4n thanh 1ap luc lugng Canh sét du
lich, trudc mat tap trung chi dao céc luc luong c6 lién quan ting cudong cong
tac dam bao an ninh, an toan cho khach du lich;

- Tang cudng trién khai luc lugng hinh su dic nhiém tuan tra, kiém soét
tai cac tuyén duong trung tim, cic khu, diém du lich va b tri ting cudng luc
lugng Canh sat, uu tién cac chién s canh sat c6 trinh d6 ngoai ngt, tdc phong
than thién tai cac khu, diém du lich tap trung dong khach du lich, c6 nguy co
xay ra mét an toan ddi véi du khéch,;

- Chi dao cdng an cira khau phat dong phong trao (mg x& van minh, than
thién véi khach du lich, t6 chirc cac 16p tap huan “nu cudi than thién”.

b) B6 Giao thong van tai cé trach nhiém:

- Chi dao giai quyét dut diém tinh trang taxi, xich 16 hoat dong khong
phép lra dao, tang gid, ép khach. Hudng dan co quan quan ly giao thong cac
dia phuong cé phuong 4n lép dit thiét bi gidm sat hanh trinh va thiét bi in héa
don tién cudc cho hanh khach nhiam quéan ly hiéu qua xe taxi tham gia don,
tién khach tai cdc nha ga, bén tau, cang bién, bén xe; tang cudng kiém tra
dang kiém céc loai phuong tién phuc vu khéch du lich;

- Chi dao céac don vi chirc nang ra soat, nang cao chét luong dich vu van
tai hanh khach, tang cuong viéc tiép can phuong tién dugc an toan, thuén loi,
bao dam an toan cho khéch du lich khi tham gia giao thong, dac biét chu trong
ddi voi giao thong dudng bd va giao thong dudng thiy ndi dia;

- Chi dao céc nha ga, bén tau, cing bién, bén xe ting cudng cic phuong
tién k¥ thudt, thong tin, hd tro nhan luc bao ddm moéi trudng du lich.



c¢) B6 Cong Thuong cd trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi cac BS, nganh c6 lién quan dé ting cudng cong
tac quan ly thi trudng; ra soét cac vin ban quy pham phép luat, nghién ctru dé
xudt ting ché tai xir phat cac hanh vi gian lan, khong niém yét gia va khong
ban theo gia niém yét, nang gia bat hop ly, ép gla ban hang gia, hang kém
chét lugng, hang khong bao dam an toan thuc pham;

- Phéi hop véi cac co quan c6 thim quyén vé ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cdc quy dinh cta phép luat vé quan ly gia, thué,
phi dbi vé6i nhimg mat hang, dich vu tai cac khu, diém du lich, co s& kinh
doanh dich vu du lich theo quy dinh cta phép luat. Luc luong kiém tra, xtr ly
can c6 su phdi hop cta co quan Quan Iy gid, co quan Thué dia phuong.

d) Bo Tai chinh c6 trach nhiém:

- Chu tri, phdi hop v6i B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich dé xuét hd tro,
tao diéu kién wu tién cho doanh nghiép vé dia diém, wu dai vé thué dé xay
dung céc co s kinh doanh dich vu du lich kiu méu, bao dam chit luong,
phuc vu khéch du lich;

- Chu tri, phéi hop v6i Bé Vian héa, Thé thao va Du lich dé xuét viéc
giam thué nhap khéu d6i vdi céc trang thiét bi, phuong tién k¥ thuat hién dai,
dic chung, dat tiéu chudn qudc té phuc vu cong tac quan 1y, van hanh cac co
s& dich vu du lich, dac biét uu tién tai cac co sé dich vu du lich tai cac khu,
diém du lich quéc gia.

- Chu tri xir Iy hodc phdi hop véi nganh Du lich xir Iy nghiém céc hanh
vi vi pham vé dang ky gid, cong bo, niém yéet gia... cia cac co sd dich vu;

d) Bd K& hoach va Pau tu ¢6 trach nhiém: Chu tri, phbi hop véi Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich d& xuit danh mét phan ngudn kinh phi hd tro dau tu
ha ting du lich cho viéc diu tu nha vé sinh du lich dat chuén, hé théng nudc
sach phuc vu hoat dong du lich tai céc khu, diém du lich 16ng ghép trong cac
hang muc dau tu xir ly chét thai hoic bao vé mdi trudong, trudc mit wu tién
trién khai tai nhitng diém du lich trong diém thu hat lugng khach du lich 1én
dén tham quan va nghi ngoi.

e) Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hgi c6 trach nhiém: Chi dao cac co
quan chirc niang, phdi hop véi Uy ban nhan dan cac dia phuong chi dao cac
ban, nganh lién quan tép trung luc lugng giai quyét dit diém tinh trang in
xin, deo bam, lgi dung, chén ép, ltra dao khach du lich; c6 bién phap ra soat,
phan loai, hd trg, tao viéc lam cho nhitng d6i tuong c6 hoan canh khé khin
dang kiém sdng tai cac diém tham quan, du lich.

g) Bo Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém: Chi dao céc co quan
thong tin, bao chi, phét thanh truyén hinh, cac hoat dong thong tin co &, hé
théng truyén thanh & xi, phuong didy manh cong tic truyén thdéng, dinh
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huéng, ning cao nhén thirc cua xa hoi, cdng dong, gop phan cai thién mdi
truong du lich.

h) Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai T1eng néi Viét Nam, Thong tin xa
Viét Nam, cac co quan truyén thong khéc: Phbi hop véi Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich tdng cudng tuyén truyén nhim nang cao nhén thirc cla xa hoi vé
trach nhiém bao vé moéi trudng du lich thong qua cac ban tin thoi sy, chuong
trinh chuyén dé va 1dng ghép trong céc thé loai chuong trinh khéc.

i) Pé nghi Uy ban Trung uong Mt trén T qubc Viét Nam, Téng Lién
doan Lao dong, Trung uong Hoi Lién hiép Phu nit, Trung wong Poan Thanh
nién Cong san HO Chi Minh va cac td chic chinh tri - x3 hoi khac tich cuc
tham gia Vao cac hoat dong cai thién moi truong du lich, hudng Umg va co ké
hoach trién khai cudc van dong, tuyén truyén xay dung mdi trudng du lich an
toan, van minh, than thién.

4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudéc Trung uong co
trach nhiém:

a) Chi dao céc co quan chic ning cua cac dia phuong, phdi hop chit
ché&, phat huy vai tro ciia Ban Chi dao phat trién du lich ta1 dia phuong trong
chi dao lién nganh; tang cudng cdng tac quan ly bao dam vé an ninh trat tu, vé
sinh mdi trudong; dong thoi c6 cac bién phap phong ngua ngan chéan kip thoi
céac hién tuong, vu viéc c6 nguy co gdy anh hudng x4u téi moéi truomg du lich
va hoat déng du lich trén dia ban;

b) Ra sodt, sép xép va quy hoach lai hoat dong kinh doanh dich vu du
lich tai tit ca cac diém tham quan du lich tren dia ban; chi dao cac don vi lién
quan nghlen cuu lap dit céc bién béo, bién cAm dd xe, ban hang rong; chi dao
S& K& hoach va DPau tu tang cudng kiém tra viéc cap, quan ly cic doanh
nghiép dang ky nganh nghé kinh doanh lién quan dén du lich;

¢) Yéu cau céc co s& cung ung dICh vu thuc hién niém yét gia cong khai,
ban ding gia, bdo dam chét luong, s6 luong, trong lugng; chi dao viéc tb chirc
trién khai cong nhan céc co s¢ dich vu dat chuén du lich;

d) Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc chép hanh céc quy dinh vé bao
vé trat tu x4 hoi, bdo dam vé sinh méi truong, cdc quy dinh v€ quan ly gia,
phi d6i véi dich vu tai cdc co s kinh doanh du lich; kién quyét xir Iy nghiém
cac vu viéc anh hudng tiéu cuc dén khéach du lich tai cac diém du lich &
dia phuong;

d) Tai céac dia ban du lich trong diém thu hut luong khach du lich trén
01 triéu lugt khach/1 nam, thanh lap Trung tdm hd tro du khach, thiét lap
duong day ndéng, xay du’ng co ché tlep nhin va x{r Iy phan hdi cta khach du
lich. Tang cudng cung cap thong tin vé dich vu tai dia phuong cho du khach
qua Internet va hé théng cac 4n pham quang ba du lich;



e) Tiép tuc chi dao cac cap chinh quyen doanh nghiép trén dia ban dau
tu xay dung nha vé sinh dat chuén, hé thng cung cap nudc sach tai cac diém
tham quan, dimg nghi trén dia ban dép tng nhu cau phat trién du lich tai dia
phuong; phén d4u dén hét nim 2014, tat ca céc khu, diém du lich déu c6 nha
vé sinh dat chudn va hé thdng cung tmg nudc sach;

g) Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién sdu réng, nng cao nhan
thirc cia céc tang 16p nhan dan, van déng nhan dan tu giac, tich cuc tham gia
xdy dung phong trao Umg xu van minh, gitr gin trat tu tri an, vé sinh moi
truomg, cam két khong tham gia hosc tiép tay cho cac hanh vi xdm hai khach
tai cac khu, diém du lich;

h) Lip may ghi hinh ¢ dinh tai m6t s6 dia diém du lich thuong xay ra
tinh trang cudp giat, ban hang rong, an xin, tranh gianh khach, ép mua, ép gia,
deo bam gay phién ha cho khach du lich dé kip thdi c6 bién phap ngin chin,
phong ngtra, xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham;

1) Cung cAp thong tin chinh x4c vé y té, an ninh... qua Internet va céc 4n
pham cdm nang du lich dé du khach Iua chon va c6 bién phap phong ngira
ddi véi cac hanh vi tiéu cuc. Cong bd cong khai cac dia diém dich vu phuc vu
du lich dat chuén, tin ciy va khuyén céo cac dia diém khong nén dén;

k) T6 chic tap huén cho nhén vién hai quan, cong an cira khau; nang
cao k¥ nang giao tlep v6i khach nuée ngoai cho céc tiéu thuong, nguoi ban
hang tai céc dia diém tap trung khach du lich, nhan vién taxi, xich 16; hd tro
dao tao ngoai ngit cho céc luc lugng lam nhiém vu bido ddm an toan cho
khach du lich.

5. Phat huy vai tro, trach nhiém cta hié€p hdi, cac doanh nghiép du lich

Tang cuong vai tro cia cac Hiép hoi (Hi€p hdi Du lich, Hiép héi Taxi,
Hiép hoi Bao vé ngudi tiéu ding, Hiép hoi Siéu thi...) trong trao ddi, cung
cép théng tin, phéi hop quan Iy méi truong du lich bao dam an ninh, an toan,
chdng chéo kéo, ép gia khach du lich; phat dong phong trdo cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich tham gia phdi hop trong cong tac giit gin an ninh
trat tu, bao dam an toan cho khach du lich.

6. Tb chirc thuc hién

a) Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phu va cac co quan lién quan & Trung uwong, Chu tich Uy ban nhén dan céc
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong cin ct chirc néng, nhiém vu duoc
giao khén truong chi dao, xdy dung ké hoach va to chirc trién khai thuc
hién, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cia cap dudi ddi V01 cac yéu
cau ciia Chi thi nay; dinh ky sau (06) thang béo c4o tinh hinh trién khai thuc
hién va céc van dé phat sinh, giri vé B6 Vin héa, Thé thao va Du lich truéc
ngdy 20 thang 6 va 20 thang 12 hang nam; kip thoi trao dbi thong tin, nhitng
vudng mac, kho khan trong qua trinh thuce hién vé& Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich @& phéi hop giai quyét, tap hop béo céo Thu tuéng Chinh phi.



b) Bo truong B6 Vin héa, Thé thao va Du 11ch c6 trach nhiém theo doi,
don dbc, kiém tra viéc thuc hién Chi th1 nay va tdng hop bao cdo Thu tudng
Chinh phu két qua va nhitng vudng mic trong qué trinh thuc hién, kién ngh1
bién phap xir ly; dinh ky 6 thang béo cao Thu tuéng Chinh phu; td chirc so két
mot nam thuc hién Chi thi nay trong quy II ndm 2014, bao céo Thu tudng
Chinh phu./.
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